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Comunicação da pessoa 

com demência 

 

 
Estratégias para o cuidador 

Dificuldades na comunicação podem 

prejudicar e impactar diretamente na 

qualidade de vida da pessoa com 

demência, de seus cuidadores e 

familiares.  

 

É importante utilizar as estratégias de 

comunicação facilitadoras durante as 

atividades do cotidiano, visando a 

menor dependência possível e a 

melhora na qualidade de vida do 

indivíduo com demência e seus 

cuidadores e familiares. 

Você sabia? 



Dê uma ordem por vez 
 

Dê uma ordem por vez 

Repita o que ele não entendeu usando 
as mesmas palavras. Se necessário, 

repita usando outras palavras 

Use objetos, fotografias e escrita para 
auxiliar a compreensão 

Use gestos e expressões faciais 
relacionados com o que você quer 

dizer 

Faça perguntas que o incentive a responder 
de maneira mais elaborada, que as respostas 
não estejam restritas ao “sim” ou “não”. Dê 

opções de resposta. 

Inicie a tarefa, demonstrando a ação, com 
toque guiado 

Se estiver com dificuldade de entender o que 
ele está dizendo, repita o que acha que ele quer 
falar ou apresente escolhas do que você acha 

que significa, perguntando a ele se foi o que ele 
quis dizer 

Chegue perto dele e fale de frente, 
mantendo contato de olho com ele, 
sempre que possível. Se necessário, 

use o toque pra chamá-lo 

Cumprimente-o e faça comentários 
curtos durante uma conversa 

Use situações do dia a dia associadas 
à hora (ex.: em vez de dizer vamos 

sair de manhã, diz vamos sair depois 
do café da manhã) 


